Panaszkezelésrdl sz6l6 rovid tajékoztato

Hatalyos: 2023 junius 01.

Tisztelt Ugyfeliink!

Tarsasdgunk, a TE.I.B.Kft. nevében szeretnénk megkGszénni, hogy lgyfeliinkként megtisztelt minket
bizalmdval. Fontosnak tartjuk, hogy szolgdltatdsainkat ligyfeleink megelégedésére fejlessziik, hosszu
tavu egyiittm(ikodésben reménykedve. Egyiittmiikédésiink fontos pontjdt jelentik szdmunkra az On
észrevételei, kifogdsai, panaszai, hiszen ezek segitségével tovdbb tudjuk javitani szolgdltatdsaink
minéségét. Panaszkezelési szabdlyzatunk és jelen révid tdjékoztaté segit Onnek eligazodni a
lehetdségek kozott, amennyiben minden igyekezetiink ellenére szolgdltatdsainkkal kapcsolatosan
panaszt kivdn tenni.

Esetleges panaszat az alabbi mddokon jelentheti be:

1. Szébeli panasz: a) személyesen a 1051 Budapest Nador utca 19. sz. alatti irodankban (nyitvatartasi
id6: hétf6t6l — péntekig 8 - 16 dra kozott) b) telefonon a 06-21/333-2954 panaszvonalunkon
(hivasfogadasi id6: minden munkanapon 8-16 dra kozott, illetve hétfénként 8 és 20 dra kozott)

2. Irasbeli panasz: személyesen vagy mas &ltal dtadott irat Utjan; postai Gton az aldbbi cimre: 1171
Budapest, Lovész utca 24.; telefaxon az alabbi szamra: 3617002936; elektronikus levélben, az alabbi e-
mail cimre: info@teib.hu

A panaszkezeléshez fliz6dGen az alabbiakra is felhivjuk szives figyelmét:

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsara elSirt 30 napos torvényi valaszaddsi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a — fogyasztdnak mindsul6é - Ugyfél az alabbi testiiletekhez, illetve
hatdsagokhoz fordulhat:

a) Magyar Nemzeti Bank
b) Pénzligyi Békéltets Testlilet
c) birdsag

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgaldsara eldirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem minésiilé Ugyfél birésaghoz fordulhat.

T4jékoztatni kivanjuk, hogy a panaszokrdl tdrsasdgunk nyilvantartast vezet, a panaszt és az arra adott
valaszt 5 évig megdrizzik.

Részletes panaszkezelési szabalyzatunkat az irodankban, valamint a honlapunkon (https://teib.hu/)
érheti el.




